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Ein Unternehmen der Volksbank Luneburger Heide eG

Immo-Konzepte GmbH
Allgemeine Geschaftsbedingungen zwischen Makler*in und Kunde als Verbraucher*in

§ 1 Weitergabeverbot

Samtliche Informationen einschlieBlich der Objektnachweise des Maklers sind ausdrticklich fir
den Kunden bestimmt. Diesem ist es ausdriicklich untersagt, die Objektnachweise und
Objektinformationen ohne ausdriickliche Zustimmung des Maklers, die zuvor schriftlich erteilt
werden muss, an Dritte weiter zu geben.

§ 2 Doppeltatigkeit
Der Makler darf sowohl fir den Verkaufer als auch fur den Kaufer tatig werden.

§ 3 Eigentumerangaben

Der Makler weist darauf hin, dass die von ihm weitergegebenen Objektinformationen vom
Verkaufer bzw. von einem vom Verkaufer beauftragten Dritten stammen und von ihm, dem
Makler, auf ihre Richtigkeit nicht Gberprift worden sind. Es ist Sache des Kunden, diese Angaben
auf ihre Richtigkeit hin zu tberpriifen. Der Makler, der diese Informationen nur weitergibt,
ubernimmt fir die Richtigkeit keinerlei Haftung.

§ 4 Informationspflicht

Der Auftraggeber (Eigentlimer) wird verpflichtet, vor Abschluss des beabsichtigten Kaufvertrages
unter Angabe des Namens und der Anschrift des vorgesehenen Vertragspartners bei dem Makler
ruckzufragen, ob die Zuflihrung des vorgesehenen Vertragspartners durch dessen Tatigkeit
veranlasst wurde. Der Auftraggeber erteilt hiermit dem Makler Vollmacht zur Einsichtnahme in
das Grundbuch, in behordliche Akten, insbesondere Bauakten sowie alle Informations- und
Einsichtsrechte gegentiber dem WEG-Verwalter, wie sie dem Auftraggeber als
Wohnungseigentumer zustehen.

§ 5 Aufwendungsersatz

Der Kunde ist verpflichtet, dem Makler die in Erfillung des Auftrages entstandenen,
nachzuweisenden Aufwendungen (z.B. Insertionen, Internetauftritt, Telefonkosten, Portokosten,
Objektbesichtigungen und Fahrtkosten) zu erstatten, wenn ein Vertragsabschluss nicht zustande
kommt.

§ 6 Haftungsbegrenzung

Die Haftung des Maklers wird auf grob fahrlassiges oder vorsatzliches VVerhalten begrenzt, soweit
der Kunde durch das Verhalten des Maklers keinen Korperschaden erleidet oder sein Leben
verliert.

§ 7 Verjéhrung

Die Verjahrungsfrist fur alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Makler betragt 3
Jahre. Sie beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem die die Schadensersatzverpflichtung auslosende
Handlung begangen worden ist. Sollten die gesetzlichen Verjahrungsregelungen im Einzelfall fr
den Makler zu einer kiirzeren Verjahrung fihren, gelten diese.
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§ 8 Gerichtsstand

Sind Makler und Kunde Vollkaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, so ist als Erflillungsort
fur alle aus dem Vertragsverhaltnis herriihrenden Verpflichtungen und Anspriiche und als
Gerichtsstand der Firmensitz des Maklers vereinbart.

§ 9 Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungtiltig sein, so soll die Wirksamkeit
der ubrigen Bestimmungen hiervon nicht berthrt werden. Dies gilt auch, wenn innerhalb einer
Regelung ein Teil unwirksam ist, ein anderer Teil aber wirksam.

§ 10 Hinweis zur Verbraucherstreitbeilegung nach § 36 /SBG - Verbraucherinformationen

Der Immobilienverband Deutschland IVD e.V. hat mit Beteiligung des VVerbraucherverbandes
Verband Privater Bauherren e.V. (VPB) eine Schlichtungsstelle nach Mal3gabe des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) eingerichtet. Vor der Schlichtungsstelle konnen u. a.
Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Mitgliedern des IVD in einem aulBergerichtlichen
Schlichtungsverfahren beigelegt werden.

Die Immo-Konzepte GmbH ist Mitglied im IVD und aufgrund der Satzung des IVD verpflichtet,
gegenuber der Ombudsstelle eine schriftliche Stellungnahme abzugeben, wenn diese ein
Verfahren einleitet. An Schlichtungsverfahren bei anderen Schlichtungsstellen nimmt die Immo-
Konzepte GmbH grundsatzlich nicht teil.

Die Anschrift der Schlichtungsstelle des IVD lautet:

Ombudsmann Immobilien IVD/VPB - Informations- und Schlichtungsstelle

c/o Bundesgeschaftsstelle des IVD

Littenstral3e 10

10179 Berlin.

Weitere Informationen zur Schlichtungsstelle (z.B. weitere Kommunikationsdaten,
Verfahrensordnung) erhalten Sie unter https://www.ombudsmann-immobilien.net

Stand: 09. Juni 2026
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